RMK SAGADI METSAKESKUSE TEENUSTE OSUTAMISE LEPING
nr 1-18/2020/242

(hiliseima digitaalallkirja kuupdev)

Riigimetsa Majandamise Keskus, edaspidi Sagadi metsakeskus, keda esindab juhatuse
26.mirtsi 2019. a otsusega nr 1-32/41 kinnitatud RMK Sagadi metsakeskuse pohimiiruse
alusel Sagadi metsakeskuse juhataja Helen Luks, iihelt poolt,

ja Via Hansa Eesti AS, edaspidi teenuse saaja, keda esindab pohikirja alusel tegevjuht, Kiilli
Karing, teiselt poolt, keda nimetatakse edaspidi pool voi iihiselt pooled, solmisid kidesoleva
lepingu, edaspidi leping, alljdrgnevas:

1. Lepingu objekt

1.1. Lepingu objektiks on teenuse saajale Sagadi metsakeskuse teenuste osutamine
lepinguga ja selle lisadega ettendhtud tingimustel.

1.2. Sagadi metsakeskuse poolt osutatavate teenuste hinnakirjad ja muud tingimused on
toodud lepingu lisades.

1.3. Sagadi metsakeskusel on digus kehtestada teenuste hinnakiri ja muud tingimused igaks
kalendriaastaks. Sagadi metsakeskus kohustub jdrgnevaks kalendriaastaks kehtestatud
teenuste hinnakirja ja muud tingimused saatma teenuse saajale vdhemalt kalendriaastale
eelneva aasta 31. oktoobriks. Kalendriaastaks kehtestatud teenuste hinnakiri ja muud
tingimused vormistatakse lepingu lisana

2.Teenuste saaja kohustub:

2.1. esitama teenuste tellimused kirjalikult;

2.2. ldhetama kliente Sagadi metsakeskuse poolt kinnitatud tellimuse pdhjal, kas teenuse saaja
voucheri v0i tema partneri voucheriga, mille alusel kliendid voetakse teenindamisele;

2.3. abistama Sagadi metsakeskust varalist kahju tekitanud klientide leidmisel ja kahju
sissendudmisel, sealhulgas edastama kliendi kontaktandmed, kui klient tekitas teenuste
kasutamisel Sagadi metsakeskusele varalist kahju.

3. Sagadi metsakeskus kohustub:

3.1. kinnitama kirjalikult teenuste tellimuse ja nende tditmise teenuse saaja poolt soovitud ajal
vastavalt lepingu lisas toodud hinnakirjale ja muudele tingimustele.

3.2. tagama teenuste saajale kvaliteetse teenuse vastavalt pakkumistes toodud tingimustele.

4. Tellimuste ja pakkumiste esitamise kord ja tingimused
4.1. Teenuse saaja esitab Sagadi metsakeskusele tellimuse ja selle muudatused e-posti
aadressil: sagadi @rmk.ee.
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4.2. Majutusteenuste tellimuse esitamisel tuleb teatada Sagadi metsakeskusele klientide
nimed, saabumise ja lahkumise kuupievad, tubade liigid ja arvu ning tellimust esitava teenuse
saaja tootaja(te) voi esindaja(te) nime.
4.3. Grupitellimuste puhul tuleb esitada majutujate nimekiri hiljemalt 14 pdeva enne
saabumist.
4.4. Muuseumikiilastuse voi muu programmilise tegevuse puhul tuleb tellimuse esitamisel
teatada Sagadi metsakeskusele grupi suurus, kiilastuse kuupdev ja saabumise ning lahkumise
kellaaeg.
4.5. Toitlustusteenuse tellimuse esitamisel tuleb teatada Sagadi metsakeskusele grupi suurus,
kiilastuse kuupéev ja kellaajad ning meniiiivalik.
4.6. Sagadi metsakeskus koostab teenuse saaja poolt esitatud tellimuse alusel kirjaliku
pakkumise ja saadab selle teenuse saajalt kinnituse saamiseks tellimuse esitanud isiku e-posti
aadressile.
4.7. Pakkumisega noustumisel on teenuse saaja kohustatud saatma e-kirjaga pakkumise
kinnituse. Kinnitus on pooltele siduv alates selle saabumisest Sagadi metsakeskusele.
4.8. Teenuse osutamisega seotud teated edastatakse telefoni teel vOi e-kirjaga tellimuse
esitanud isiku kontaktandmetele.

5. Tellimuste tiihistamise ja vihendamise tingimused ning sanktsioonid
5.1. Teenuse saaja poolt majutustellimuse tiihistamisel voi grupitellimuse korral teatatud
majutujate arvu vihendamisel hiljem kui 30 pédeva enne teenuse kasutamist on teenuse saaja
kohustatud tasuma Sagadi metsakeskusele leppetrahvi jargmiselt:
29-22 pideva enne saabumiskuupideva — 10 % pakkumise maksumusest iga toa kohta
vastavalt lisatud hinnakirjale;
21-15 pdeva enne saabumiskuupdeva — 25 % pakkumise maksumusest iga toa kohta
vastavalt lisatud hinnakirjale;
14-7 pédeva enne saabumiskuupdeva — 50% pakkumise maksumusest iga toa kohta
vastavalt lisatud hinnakirjale;
6-3 pideva enne saabumiskuupdeva — 75% pakkumise maksumusest iga toa kohta
vastavalt lisatud hinnakirjale;
2-0 pdeva enne saabumiskuupideva — 100 % pakkumise maksumusest iga toa kohta
vastavalt lisatud hinnakirjale.
5.2. Teenuse saaja poolt majutustellimuse vihendamisel arvestatakse Sagadi metsakeskuses
jargmiste tingimustega:
Grupitellimusest majutust saab vihendada 50% - 28-15 pédeva enne saabumiskuupieva;
Grupitellimusest majutust saab vihendada 30% - 14-7 pdeva enne saabumiskuupéeva;
Grupitellimusest majutust saab vihendada 10% - 6-1 pédev enne saabumiskuupieva.

5.2. Kui grupitellimuse muutmisel viheneb grupi suurus selliselt, et korraga saabub vihem
kui 10 inimest, siis on Sagadi metsakeskusel digus rakendada lepingu lisas toodud hinnakirja
individuaalhindasid.

5.3. Individuaaltellimuste tiihistamise korral on teenuse saajal digus tiihistada iiksikkliendi
majutustellimus kuni 48 tundi enne saabumispieva, mille puhul Sagadi metsakeskus ei esita
leppetrahvi nduet. Hilisema tiihistamise korral voi iiksikkliendi mittesaabumisel tellimuses
nimetatud kuupéeval tuleb teenuse saajal tasuda leppetrahvi 100% iihe 66pideva maksumusest
vastavalt lepingu lisas toodud hinnakirjale.

5.4. Teenuse saajal on Oigus esitatud toitlustustellimust vidhendada voi tithistada seda
sanktsioonideta kuni 3 toopdeva enne saabumist. Hilisema vdhendamise voi tiihistamise
korral tuleb teenuse saajal tasuda leppetrahvi 100% esialgsest tellimuse maksumusest.

5.5. Teenuse saajal on digus giiditellimust tithistada sanktsioonideta kuni 3 to0pédeva enne
saabumist. Hilisema tithistamise korral voi grupi mittesaabumisel tellimuses nimetatud
kuupieval tuleb teenuse saajal tasuda leppetrahvi 100% kokkulepitud giiditasu
maksumusest.
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5.6. Gruppide hilinemisel ette tellitud programmidele voi ekskursioonidele rohkem kui 10
minutit tuleb teenuse saajal tasuda programmijuhi/giidi ooteaja eest leppetrahvi vastavalt
lepingu lisas toodud hinnakirjale.

6. Maksetingimused

6.1. Teenuse saaja tasub osutatud teenuste eest Sagadi metsakeskuse poolt esitatud arve alusel
14 péeva jooksul arve viljastamise kuupdevast. Arve tidhtajaks tasumata jatmise korral on
Sagadi metsakeskusel nduda viivist 0,15% arve tasumata summast pievas.

6.2. Sagadi metsakeskusel on digus nduda teenuste tellimisel ettemaksu, kui teenuse saaja ei
ole varasemalt arveid tasunud tidhtaegselt.

7. Poolte esindajad ja kontaktandmed

7.1. Sagadi metsakeskuse esindaja on hotellijuhi abi Tiia Traks, tel +372 6767888, e-post

sagadi@rmk.ee.

7.2. Teenuse saaja esindaja on tegevjuht, Kiilli Karing, tel: +372 6277 870, e-post
tallinn @viahansaborealis.com

8. Teadete edastamine

8.1. Lepingu tditmisega seotud teated edastatakse e-kirja teel poole lepingus mirgitud e-posti
aadressile. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt.
8.2. E-kirja teel edastatud teated peetakse kittesaaduks alates teate edastamisele jargnevast
toOpdevast.

8.3. Lepingust taganemise voi lepingu iilesiitlemise avaldused ning lepingu rikkumisel teisele
poolele esitatavad nodudekirjad peavad olema kirjalikus vormis. Kirjaliku vormiga on
vordsustatud digitaalselt allkirjastatud elektrooniline dokument. Viimane vormindue on
taidetud ka juhul, kui teade edastatakse e-kirja teel.

9. Viadramatu joud

9.1. Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei loeta
lepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks olid asjaolud, mille saabumist pooled lepingu
sOlmimisel ei ndinud ette ega voinud ette niha (vdidramatu joud).

9.2. Lepingus mdistetakse vidramatu jouna:

9.2.1. massilisi rahutusi poolte asukoha haldusiiksuses;

9.2.2. sojalist konflikti;

9.2.3. riigikogu voi valitsuse digusakti, mis oluliselt takistab lepingu tditmist;

9.2.4. muu lepingus loetlemata asjaolu, mida mdlemad pooled aktsepteerivad vddramatu

jOuna.

9.3. Pool, kelle tegevus lepingujirgsete kohustuste tditmisel on takistatud vddramatu jou
asjaolude tottu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele poolele.

9.4. Kui viidramatu jou asjaolud kestavad iile 90 péeva, loetakse, et leping on 16ppenud
tditmise vOimatusega. Sellisel juhul ei ole kummalgi poolel digus nduda teiselt poolelt
lepingu mittekohase tditmisega tekitatud kahju hiivitamist.

10. Lepingu tihtaeg, Ioppemine ja lopetamine

10.1. Leping joustub allkirjastamise hetkest ja kehtib lepingu joustumisest jargnevad 36 kuud.
10.2 Pooltel on digus lepingut iihepoolselt iiles 6elda lepingus ettendhtud korras.

10.3. Kumbki pool vdib kédesoleva lepingu mdjuva pohjuseta iiles 6elda teatades sellest teisele
poolele kirjalikult ette 2 kalendrikuud.

10.4. Kumbki pool vdib kiesoleva lepingu punktis 9.3 nimetatud tdhtaega jdrgimata iiles
oelda, kui ilmneb, et koiki asjaolusid arvesse vottes ja mdlema poole huvisid kaaludes ei voi
oodata, et lepingut iiles delda sooviv pool jitkaks lepingu tditmist kuni iilesiitlemistihtaja
mooddumiseni. Eelkdige on sellisel juhul lepingu iilesiitlemise aluseks etteteatamistdhtaega
jargimata iithe poole poolt korduv lepinguliste kohustuste tditmatajitmine voi
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mittenduetekohane tditmine, samuti Sagadi metsakeskuse tegevuse iimberkorraldamine,
moisakompleksi andmine teise isiku kasutusse v6i omaniku muutumine.

11. Loppsitted

11.1.Pooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalsena kdik seoses lepingu tditmisega teatavaks
saanud isikuandmed, samuti usalduslikud ning &drisaladusteks peetavad andmed.

11.2. Koik lepingu muudatused joustuvad pirast nende allakirjutamist mdlema poole poolt
allakirjutamise momendist vdi poolte poolt kirjalikult méératud téhtajal.

11.3. Lepinguga seonduvaid eriarvamusi ja vaidlusi lahendavad pooled eelkdige
labirddkimiste teel. Kui lepingust tulenevaid vaidlusi ei Onnestu lahendada poolte
labirddkimistega, lahendatakse vaidlus digusaktidega kehtestatud korras.

11.4. Leping on allkirjastatud digitaalselt.

Poolte andmed ja allkirjad

RMK Sagadi metsakeskus Via Hansa Eesti AS
Riigimetsa Majandamise Keskus Riiitli 13, Tallinn, 10130
Sagadi kiila, Haljala vald Registrikood 10366819
45403, Ladne-Virumaa Tel +372 6277 870
Registrikood70004459 E-post tallinn@viahansaborealis.com
Tel +372 6767888
E-post sagadi @rmk.ee
Arve nr 10502024289007
SEB
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)

Helen Luks Kiilli Karing



